FINORA

1. Allgemeines

1.1.Zur Zeit wird das Kundenservice von unser Zentral in
Griechenland, betreut. Bei Anfragen, bitte wenden Sie sich
an unseren Mitarbeitern in Griechenland oder in
Deutschland unter der Mobil Nummer
0152/34130990. Wir freuen uns sehr
auf lhre nachsten Kontaktaufnahme.

1.2. Alle Leistungen, die von Finora Plus

Giani Chalkidi StraRe, 47(friiher
Konstantinoupoleos StralRe, 135) -PLZ: 54249 -
Thessaloniki - Griechenland - EL119126496 -
Tel : +30 2310 307790 (Griechisch)- Tel : 0152/34130990 (Deutsch) - im folgenden:

Finora Plus flir den Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") erbracht werden,
erfolgen ausschlielRlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie
zwischen Finora Plus und Kunde vereinbart wurden.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle in unserem Online-Shop,
telefonisch, per Fax, per E-Mail, wahrend Kundenbesuch oder schriftlich per Post bei uns,
bestellten Artikel.

MalRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der Bedingungen.
2. Vertragsschluss

2.1 Durch die Absendung der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung erfolgt
zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch eine
automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail
oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Werktagen annehmen.

3. Lieferung

3.1 Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfiigbar, ausgeliefert. Die Lieferung
erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Die Lieferzeit innerhalb Deutschlands betragt, sofern
nicht beim Angebot anders angegeben, maximal 2 Werktage.



3.2 Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfligbar sein, informieren wir Sie per E-Mail iber die
zu erwartende Lieferzeit, sofern uns eine Adresse von Ihnen vorliegt. lhre gesetzlichen
Anspriiche bleiben unberiihrt.

4. Verpackungs- und Versandkosten

4.1 Wir liefern alle Pakete mit unserem Partner DHL. Zustellung auch Samstags.
4.2 Versandkosten innerhalb Deutschlands: 0 bis 2 kg Pauschalpreis* € 22,00,-
5. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise in Euro, die die gesetzliche Mehrwertsteuer
von derzeit einhalten. Es gelten die am Bestelltag giiltigen Preise.

5.2 Bei Lieferung innerhalb Deutschlands sind folgende Zahlweisen moglich:

PayPal Zahlen Sie bequem, schnell und einfach per Paypal. Hierzu werden Sie am Ende der
Bestellabwicklung zu Paypal weitergeleitet.

per Vorkasse /Uberweisung Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis nach Vertragsschluss
per Uberweisungen auf unser Konto zu zahlen.

Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine E-Mail mit den genauen
Rechnungsdaten. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt Ihre E-Mail-Adresse und/oder Ihre
Telefonnummer in das Bestellformular ein, damit wir mit lhnen in Kontakt treten kénnen.
Bitte geben Sie bei Ihrer Uberweisung als Verwendungszweck lhren Namen und
Rechnungsnummer an, damit wir lhren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kdnnen.
Die Ware wird versandt, sobald der Betrag auf unserem Konto gutgeschrieben ist:

Giani Chalkidi StraBe, 47(friiher Konstantinoupoleos Stralle, 135)
-PLZ: 54249 -

Thessaloniki - Griechenland

Tel (Griechisch): +30 2310 307790

Tel (Deutsch): 0152/34130990
Bankverbindung:

Kontoinhaber: Nikas Panagiotis

Alpha Bank - Griechenland

Kto-Nr.: 705-00-2310022407

IBAN: GR9101407050705002310022407
BIC: CRBAGRAA

5.3 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum
(Eigentumsvorbehalt nach §§158, 449 BGB). Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter



in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine
Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fir Beeintrachtigungen
sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten auf die an
der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

6. Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn Ihnen die Sache von Fristablauf tiberlassen
wird- durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die First beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Text form. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache.

Versiegelte Ware darf nicht entsiegelt worden sein. Die Ware hat sich in jedem Fall in
ungenutztem und wiederverkaufsfahigem Zustand zu befinden und ist in der
Originalverpackung zuriickzuschicken. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren
beeintrachtigt sind, wird von uns eine angemessene Nutzungsgebihr erhoben. Bei
Verschlechterung oder Untergang der Ware ist die Wertminderung bzw. der Wert der Ware
zu ersetzen.

Der Widerruf ist zu richten an der folgende Kontaktadresse:

Finora Plus

Giani Chalkidi StraRe, 47 (friiher Konstantinoupoleos StraRRe, 135)
-PLZ: 54249 -

Thessaloniki - Griechenland

Tel (Griechisch): +30 2310 307790

Tel (Deutsch): 0152/34130990

Ricksendekostenvereinbarung, Ausschluss des Widerrufsrechts

Vereinbarung (iber die Kostentragung: Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch,
haben Sie die regelmalRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewadhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise



nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben,
miussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserkldarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Wir mochten Sie auf Folgendes hinweisen:
Ein Widerrufsrecht besteht nicht,

- wenn die Waren nach Kundenspezifikation angefertigt worden oder eindeutig auf
Ihre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten waren oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind;

Ende der Wiederrufsbelehrung
7. Gewahrleistung

Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet,
die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 7 Tagen an uns auf unsere Kosten zuriickzusenden.
Die Riicksendung der

mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Wir behalten uns
vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

8. Mangelhaftung

8.1 Die Finora Plus haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung flir Garantien erfolgt verschuldensunabhéangig. Fur
leichte Fahrlassigkeit haftet die Finora Plus ausschlieBlich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das
Verschulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haftet die Finora Plus in demselben
Umfang.

9. Datenschutz
Unsere Datenschutzerklarung ist unter Datenschutz abrufbar.
10. Inhalte auf unseren Seiten

Alle dargestellten Logos, Bilder und Grafiken sind Eigentum von uns und unterliegen dem
Urheberrecht. Simtliche auf diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte,
Scripte und Programmierroutinen, welche Eigenentwicklungen von uns sind, dirfen nicht
ohne unser Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte
vorbehalten.



11. Schlussbestimmungen
11.1 Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht.

11.2 Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der P.Nikas -
Finora Plus anerkannt.

11.3 Gerichtstand ist fiir alle Streitigkeiten, gleich welcher Art, die sich aus dem zwischen
den Kunden geschlossenen Vertrag und seiner Beendigung ergeben, ist fiir alle Kunden, ins
besonders wenn sie Kaufleute oder juristische Personen des 6ffentlichen Rechts sind oder
wenn sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder nach Vertragsabschluss
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, Thessaloniki-Griechenland.

11.4 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die tbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.



